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"Sluchatko vola Pardubice" aneb bezplatna
psychoterapeuticka podpora pro vsechny

Okres: Pardubice

ORGANIZACE

Nazev organizace

Terapeuticka linka Sluchatko, z.a.

Kratké predstaveni organizace

Terapeuticka linka Sluchatko byla zalozena v roce 2020 jako reakce na potrebu
psychoterapeutické pomoci b&éhem prvni koronavirové viny. Ukézalo se, Ze terapie vedena po
telefonu mlze byt efektivni, coz se do té doby jevilo jako neproveditelné. Ba co vice, dokazala
zpfistupnit pomoc i tém, ktefi z mnoha ddvodd nemohli vyuzit tradi¢ni prezenéni pédi. Tyto
momenty se pro zakladatele Sluchatka staly hnacim motorem, aby vytvorili platformu pro
poskytovani v CR unikatni sluzby - bezplatné a anonymni distanéni psychoterapeutické linky. V
priiméru 50 hodin tydné jsou nasi terapeuti pfipraveni zvednout pomysiné sluchatko a podat
pomocnou ruku kazdému, kdo to potrebuje. V roce 2024 jsme usly3eli 5483 zazvonéni ze vSech
koutd CR a poskytovanim 2094 terapeutickych hovor{ stravili celych 1094 hodin.

Historie, zaméreni, pocet zaméstnanci/dobrovolnikd ... (max. 800 znakd v¢&. mezer).

Adresa organizace

Ji¢insk& 226/17, Praha, 13000

Sidlo.

Web organizace

www.linkasluchatko.cz

Kontaktni osoba

Ing. Gabriela Manakova

E-mail

manakova@linkasluchatko.cz

Telefon

728236398

PROJEKT

Nazev projektu

"Sluchétko vold Pardubice" aneb bezplatné psychoterapeutickd podpora pro vSechny

Misto realizace projektu

cely okres Pardubice

Struc¢na anotace projektu

Je smutnym faktem, ze ziskani v€asné psychoterapeutické pomoci je v dnesni dobé stale pro
mnoho lidi luxusem. Dlouha c¢ekaci doba a vzdalenost nejblizsi ordinace jsou jen vrcholem
ledovce. Maminky bez hlidani, nemohouci seniofi, pacienti upoutani na lizko, pelujici bez
minuty nazbyt, nizkoprijmové rodiny... to jsou jen nékteri z téch, pro néz je prezencni péce
terapeuta témér utopii. Pravé pro né (nejen) existuje linka Sluchatko - bezplatnd, anonymni a
okamzitd pomoc po telefonu.

Pro umisténi na web a do zakladniho pfehledu o projektech pro donéatory. (max. 500 znakd vc.
mezer)




Cil(e) projektu (SMART), vcetné
smyslu Vaseho projektu

Smysl projektu: Na Sluchatku vérime, ze kazdy z nds - dité, mladistvy, dospély i senior - si
zaslouzi mit v pripadech, kdy se dostane do narocné psychosocidlni situace, k dispozici
dostupnou, v€asnou a profesiondlni pomoc a podporu. Takové situace potkaji obc¢as kazdého.
Neni tfeba “mit néjakou diagndzu”. Je to jen zivot, ktery je nékdy pro jednoho pfrilis tézky
(rozvod/rozchod, vazna nemoc, umrti v rodiné, samota, vyhoreni, Uzkost, deprese, odloucent,
sebevrazda v okoli, obavy z valky, pocit nejistoty, Zivotni bilancovani, strach a mnoho dalsich).
Soucasné nastaven{ zdravotniho a sociélniho systému CR v$ak bohuZel nedokéze dostate¢né
pruzné reagovat na stdle se zvySujici poptavku po psychosocialnich sluzbach. Péce o dusevni
zdravi je mnohdy prakticky nedostupnd, pripadné je dostupna jen s velkym obtizemi za cenu
dlouhého dojizdéni, ¢ekacich dob v fadu tydnd, pfip. je natolik ndkladna, Ze si ji mnozi
nemohou dovolit. Cile predkladaného projektu: 1. Edukovat pracovniky socidlnich sluzeb
okresu o dllezitosti véasné psychoterapeutické péce jak pro jejich klienty, tak pro né samotné
- viz aktivita ¢. 2+4 2. Osvéta Siroké verejnosti v tématech péce o dusevni zdravi - viz aktivita
¢. 3+4 3. Zajisténi provozu linky pro volajici z okresu Pardubice s frekvenci kazdy vsedni den s
atributy - anonymita, bezplatnost, 100 % dovolatelnost, ¢asova flexibilita, profesionalita - viz
aktivita ¢. 1 4. Poskytnuti psychoterapeutické péce vsem zadjemcim z fad obyvatel okresu - viz
aktivita 1

(max. 1500 znak( v¢&. mezer)

Cilova skupina (skupiny) projektu
a prinos pro ni - zaméreni projektu

Handicapovanf
Seniofi

Maminky s détmi
Zdravotnictvi
Jiné (uvedte nize)

Jina cilova skupina

kazdy ¢lovék starsi 16ti let

Vyplrite, pokud jste vyse zvolil/a jiné.

Klicové aktivity projektu

1. Poskytnuti odborné psychoterapeutické péce vsem volajicim z okresu Pardubice (1.7.-
31.12.2024) - po zavolani na tel. 212 812 540 budou volajici okamzité spojeni s
psychoterapeutem, ktery se jim bude bezplatné az 50 minut vénovat v rdmci terapeutického
hovoru. Nasledné si spolu domluvi dalsi zavolani tak, aby byla zajisténa kontinuita péce a
volajici nezlstal na své problémy sém. Kazdy volajici ma k dispozici az 10 terapeutickych
hovord. V priibéhu toho posledniho spole¢né proberou situaci. V pfipadé potreby jim terapeut
pomdize s vyhledanim dalsi péce. - linka bude k dispozici kazdy vSedni den v prdméru 50 hodin
tydné - v obdobi 1.7. - 31. 12.2024 ocekdvame, ze ndm Sluchéatko od volajicich z okresu
Pardubice zazvoni cca 100krat a realizujeme na 35 terapeutickych volani 2. Intenzivni
informacni kampan smérem k poskytovatellm socialnich sluZzeb okresu Pardubice (fijen 2024) -
na nami vytvorenou unikatni databazi poskytovatell v okrese zasleme edukativni email
upozornujici na nutnost v€asné psychosocidlni péce, nabidneme kapacity linky nejen pro jejich
klienty, ale také pro jejich zaméstnance, ktefi jsou rizikovou skupinou zejména v otdzce
vyhoreni. Soucasti bude letdcek, ktery zarizeni mohou umistit ve svych prostorach a
zpristupnit tak informaci svym névstévnikdm. - timto zplsobem bude osloveno 40 zafizenf 3.
Edukace Siroké verejnosti v ramci spolecenské rubriky Deniku Extra, ktery je distribuovan do
schranek doméacnosti po celém okresu (fijen/listopad 2024) - format 90x80 mm 4. Osvétova a
edukacnfi ¢innost prostrednictvim socidlnich siti FB a IG - linka cca 1 tydné vyuziva prostredi
socialnich siti s cilem upozorrfiovat na aktuaini témata tykajici se duSevniho zdravi, kterd ve
spole¢nosti rezonuji a na ktera je tfeba apelovat V rdmci aktivity 2,3,4 bude komunikovéna
podpora linky ze strany donatora. Soucasné bude logo donatora véetné stru¢ného popisu
umisténo rovnéz mezi partnery na www strankach linky.

(max. 2000 znakG v¢&. mezer)




Harmonogram realizace projektu

Zacatek projektu: 1.7.2024 Linka je celorepublikové provozovdéna kazdy vSedni den. Paralelné
je vzdy k dispozici jeden placeny psychoterapeut a jeden psychoterapeut-dobrovolnik. Zaroven
funguje sluzba zpétného zavolani pro zadjemce, ktefi o sluzbu pozadaji prostrednictvim
webového formuldre. Zari 2024 - po Utlumu, ktery z nasich zkuSenosti béZzné nastava béhem
letnich prazdnin, dochazi v zafi k opétovnému navyseni poctu prichozich hovor(. Béhem zafi
bude finalizovédna kone¢na podoba informaéni kampané smérem k provozovatelim socidlnim
sluzeb v okrese. Bude provedena analyza jejich poctu a struktury s cilem zvolit optimalni
textovou formu pro jejich osloveni. Zaroven bude pripraven letdk, ktery bude tvorit prilohu
zpravy a bude organizacim k volnému vyuziti. Rijen 2024 - rozeslani informa¢nich zprav
jednotlivym zarizenim + ndaslednd zjisténi zpétné vazby, podani doplniujicich informaci. V
pfipadé potieby nabidka dalsi spolupréace jak smérem ke klientdim téchto sluzeb, tak smérem k
zaméstnanclm. Pfiprava eduka¢niho materidlu ke zverejnéni v rdmci spole¢enské rubriky
Deniku Extra. Jeho textové a grafické Uprava. Rijen/listopad 2024 - publikovani v tist&né verzi
Deniku Extra Konec projektu: 31.12.2024 Zhodnoceni Uspésnosti projektu, zpétné vazby od
oslovenych zarizeni socialnich sluzeb. Statistické vyhodnoceni poctu volajicich za obdobi
projektu + poskytnutych terapeutickych hovor( (s ohledem na anonymitu volajicich bude
statistika na celorepublikové Grovni prepoctena na Uzemi okresu). V planu je pokracovani
¢innosti linky minimalné ve stejném rozsahu i v nasledujicim roce.

Zacdtek a konec projektu, dalsi informace k pribéhu.

Rozpocet projektu

Osobni naklady - psychoterapeuti - zaméstnani na DPP s hodinovou mzdou 300 K¢/hod,
aktudlné linka zaméstnava 16 placenych psychoterapeutl a s dalsimi cca 60 spolupracuje na
dobrovolnické bazi; pro Ucely projektu pocitdme 90 hodin jejich prace, tzn. 90%300 = 27 000 K¢
- odborny vedouci linky - zaméstnan na DPP s hodinovou mzdou 300 K¢/hod, pro Ucely projektu
pocitdme 15 hodin jeho prace, tzn. 15%300 = 4 500 K¢ - koordinator linky - zaméstnan externé
s hodinovou mzdou 300 K¢/hod, pro Ucely projektu pocitame 15 hodin jeho prace, tzn. 15*300
= 4 500 K¢ - fundraiser - zaméstnan ve formé& DPC s hodinovou mzdou 200 K&/hod, ma na
starost realizaci aktivit smérem k zarizenim socialnich sluzeb; pro Gcely projektu pocitdme 35
hodin jeho préace, tzn. 35*200 = 7 000 K¢ - PR a marketingovy specialista - zaméstnan ve
formé DPC s hodinovou mzdou 200 K&/hod, mé na starost spravu socialnich siti FB a IG,
publikaci v tisku, pro Gcely projektu pocitdme 30 hodin jeho prace, tzn. 30*200 = 6 000 K¢
Sazba za publikaci ve spole¢enské rubrice Deniku Extra 1 000 K¢ Naklady na projekt celkem:
27000 + 4500 + 4500 + 7000 + 6000 + 1000 = 50000 K¢

podrobné c¢lenéni:

- osobni naklady

- materialni naklady

- zafizeni a vybaveni

- sluzby

- lektori, cestovné, apod.

= poZadovana finan¢ni podpora projektu od donatord Burzy filantropie celkem (max.
MAX_CASTKA)

Pozadavek od dondatort Burzy
filantropie

50 000 K¢

Celkovy poZadavek od donator( Burzy filantropie nesmi prekrocit ¢astku MAX_CASTKA.

Dalsi zdroje projektu - jiz mate
nebo jste schopni sehnat dalsi
financni zdroje na
realizaci/spolufinancovani
projektu?

Uvedeny rozpocet v ¢astce 50 000 K¢ pokryva realizaci predklddaného projektu s cilem
intenzivniho zaméreni se na oblast okresu Pardubice. Naklady na Sluchétko, jakozto linku
celorepublikovou, je v3ak tfeba chapat Siteji. Sluchatko je financovano z vicero zdrojd. Nasim
hlavnim finan¢nim partnerem je spole¢nost Kooperativa. Uzkou spolupraci madme navéazanou
také s Nadaci Krdsa pomoci a spole¢nosti CEPS. Déle se snazime vyuzivat dotacnich vyzev na
celorepublikové i mistni Grovni. Aktuadlné mmj. cekdme na vysledky dotacniho fizeni v
Pardubickém kraji.

Projekt mize mit vétsi rozpocet, nez organizace poZaduje od donatord. Uvedte prosim stav
jednani - napr. podana zadost, prislibena podpora, schvalena dotace, apod. Uvedte dalsi
konkrétni sponzory.

Je pro Vas prijatelna i nefinancni
podpora projektu/organizace?
Napiste priklad, co byste uvitali
jako nefinancni dar (material,
sluzba, poradenstvi)

Na lince uvitdme jakoukoli podporu a formu spoluprace. Jelikoz terapeuté pracuji ze svych
domovd/kancelafi prostfednictvim online call centra, nenf linka pfili§ ndkladna po materidlové
strance. Vice jak 85 % naseho rozpoc¢tu sméruje na odmeény terapeutického a provozniho tymu.
Pro pokryti téchto vydajl se snazime vyuZzivat dota¢ni programy na celorepublikové i mistni
Urovni a navazovat spolupraci s nadacemi/nadac¢nimi fondy a firemnimi darci. Z nefinan¢nf
podpory by ndm tak nejvice pomohla spolupréce, ktera by posilila nase moznosti na poli
marketingu a umoznila osloveni Siroké verejnosti i odbornych kruhd. Privitdme radi kazdého
partnera, ktery se s nami bude chtit podilet na myslence nizkoprahové psychosocialni péce.

(napf. budete v projektu Zadat vybaveni kancelare a misto financi obdrzite 2 kancelarské zidle
a 2 psaci stoly, nebo zadate o financni prispévek na auto, nedostanete finance, ale slevu na
dodavatele aut, propisky, reklamni plocha, konzultace ohledné PR, apod.)




Co udélate s financemi, pokud
podpora donatort bude vétsi, nez
z2adate?

V pfipadé, Ze by finan¢ni podpora donator( byla vétsi nez cilova ¢astka 50 000 K¢, radi
bychom uskutecnili prezenéni workshop ¢i online webinar na konkrétni vybrané téma z oblasti
péce o duSevniho zdravi, abychom tak podpofili osvétu a povzbudili lidi, aby se nebali fici si o
pomoc. S realizaci takovych akci méame dlouhodobé zkuSenosti a jsou na né pozitivni zpétné
vazby. Realizovali jsme je napf. v rdmci Moravskoslezského kraje + nabizime je také jako
firemni benefit pro nase firemni sponzory.

Na ¢em byste chtéli spolupracovat
s potencialnimi donatory?

Jsme otevreni jakémukoliv ndpadu a moznosti spoluprace. Radi bychom nasli nového partnera,
ktery souzni s myslenkou nizkoprahové psychosocialni péce, je mu blizké téma dusevniho
zdravi a vidi stejné jako my v distan¢ni psychoterapii moderni néstroj, ktery dokaze resit stéle
se zvysujici poptavku po péci psychologl/psychoterapeutd. Jsme presvédceni, Ze spolecna vize
a cil jsou stézejni Poté uz se ridime heslem: kde je vile, je i cesta.

(napf. spolecné akce, vzdélavani, osvéta). Odpovéd uvedte konkrétni a nebojte se byt
kreativni.

Jste schopni a ochotni prezentovat
Vas projekt pred donatory na
Burze filantropie prostfednictvim
power point prezentace a
mluveného slova?

ano

Pocitate s tim, Ze nutnou podminkou pro ucast na Burze filantropie je osobni prezentovani
vaseho projektu?

Priloha 1 - Cestné prohlaseni

cestne-prohlaseni.jpg

Vlozte podepsany scan cestného prohlaseni.

Priloha 2 - Logo organizace

sluchatko-logo-ve-verzi-s-telefonnim-cislem.pdf

VloZte prosim logo své organizace v jpg, png nebo pdf souboru. Logo bude umisténé na webu
Burzy filantropie u Vaseho projektu.

Priloha 3 - Fotka projektu

babicka.jpg

VioZte prosim fotku (jpg nebo png), kterou pouzijeme, k prezentaci Vaseho projektu na webu
Burzy filantropie.

Priloha 4

Dalsi volitelna pfiloha.

Souhlasim s pravidly Burzy
filantropie

ANO, precetl/a jsem Pravidla Burzy filantropie a souhlasim s nimi

Pro zarazeni Vami prihlasovaného projektu do Burzy filantropie je nutné souhlasit s pravidly
Burzy filantropie.




