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»Sluchatko na telefonu“ aneb nizkoprahova
cesta do psychoterapie

Okres: Kralovéhradecky kraj

ORGANIZACE

Nazev organizace

Terapeuticka linka Sluchatko, z.a.

Kratké predstaveni organizace

Terapeuticka linka Sluchatko byla zalozena v roce 2020 jako reakce na potrebu
psychoterapeutické pomoci b&éhem prvni koronavirové viny. Ukézalo se, Ze terapie vedena po
telefonu mlze byt efektivni, coz se do té doby jevilo jako neproveditelné. Ba co vice, dokazala
zpfistupnit pomoc i tém, ktefi z mnoha ddvodd nemohli vyuzit tradi¢ni prezenéni pédi. Tyto
momenty se pro zakladatele Sluchatka staly hnacim motorem, aby vytvorili platformu pro
poskytovani v CR unikatni sluzby - bezplatné a anonymni distanéni psychoterapeutické linky. V
priiméru 50 hodin tydné jsou nasi terapeuti pfipraveni zvednout pomysiné sluchatko a podat
pomocnou ruku kazdému, kdo to potrebuje. V roce 2024 jsme usly3eli 5483 zazvonéni ze vSech
koutd CR a poskytovanim 2094 terapeutickych hovor{ stravili celych 1094 hodin.

Historie, zaméreni, pocet zaméstnanci/dobrovolnikd ... (max. 800 znakd v¢&. mezer).

Adresa organizace

Ji¢insk& 226/17, Praha, 13000

Sidlo.

Web organizace

www.linkasluchatko.cz

Kontaktni osoba

Ing. Gabriela Manakova

E-mail

manakova@linkasluchatko.cz

Telefon

728236398

PROJEKT

Nazev projektu

»Sluchéatko na telefonu” aneb nizkoprahova cesta do psychoterapie

Misto realizace projektu

cely Kralovéhradecky kraj

Struc¢na anotace projektu

Nardstajici poptavka klientl, limitované kapacity odbornik( a bariéry systému prezen¢ni péce
¢ini v dnesni dobé pro mnoho lidi ze sluzeb terapeuta LUXUS. Stejné jako problémy necekaji,
neni ale mozné na vhodnéjsi dobu odkladat ani péci o své dusevni zdravi. Nizkoprahova linka
Sluchatko dokaze otevfit cestu k terapii i tém, pro které by jinak zlstala zaviena. Dokazete si
predstavit tu Ulevu, kdyZz se ma ¢lovék v tézké situaci kam obratit? Kdyz nemusi ¢ekat mésice?
KdyZz ho nékdo vyslechne HNED?

Pro umisténi na web a do zakladniho pfehledu o projektech pro donéatory. (max. 500 znakd vc.
mezer)




Cil(e) projektu (SMART), vcetné
smyslu Vaseho projektu

Neni tfeba ,mit néjakou diagnézu“ k tomu, abychom se nékdy ocitli v situaci, kdyz uz je toho
prosté moc. Rozvod/rozchod, vdzna nemoc, umrti v rodiné, samota, vyhoreni, Gzkost, deprese,
sebevrazda blizkého, obavy z valky, pocit nejistoty, zivotni bilancovani, strach... to jsou jen
nékterd z témat, se kterymi denné bojujeme. Soucasné nastaveni zdravotniho a socidlniho
systému CR nedokéaze dostatedné pruzné reagovat na stale se zvysujici poptavku po
psychosocialnich sluzbach. Péce o dusevni zdravi je mnohdy prakticky nedostupna, pripadné
jen s velkym obtizemi. Na Sluchatku jsme presvédceni, Zze kazdy si v naroc¢né situaci zaslouzi
pomoc a podporu. Takovou, kterou budou moci vyuzit i ... seniofi, ktefi maji mnohdy potize i
vyjit domu, natoz dojit do ordinace. ... maminky na materské, které nemohou déti jen tak
nechat doma. ... ti, ktefi se staraji o seniora ¢i zdravotné postizeného a nemdzou ho spustit z
ocl. ... ti, jejichz psycholog ma volno az za 3 mésice a je 40 km daleko. ... ti, kteri si nemohou
dovolit za jedno sezeni platit 1000 K¢. ... vdzné nemocni, ktefi nemohou nikam dochéazet. Cile
projektu: 1. podporit dostupnost psychosocialni péce pro obyvatele Krdlovéhradeckého kraje
ve vékové kategorii 16+ 2. zabezpecdit provoz linky v dostatec¢né kapacité a kontinuité 3. zvysit
mistni povédomi o existenci dostupné nizkoprahové profesiondini péce 4. podporit ¢innost
mistnich poskytovateld socidlnich sluzeb 5. osvéta a edukace v tématech dusevniho zdravi

(max. 1500 znak( v¢&. mezer)

Cilova skupina (skupiny) projektu
a prinos pro ni - zaméreni projektu

Handicapovanf
Seniofi

Maminky s détmi
Zdravotnictvi
Jiné (uvedte nize)

Jina cilova skupina

kazdy ¢lovék starsi 16ti let

Vyplrite, pokud jste vyse zvolil/a jiné.

Klicové aktivity projektu

1. Zajisténi kontinuity provozu linky - celoro¢ni fungovani, kazdy véedni den, v priméru 50
hodin tydné, bezplatnost, garance anonymity a 100 % dovolatelnosti 2. Poskytnuti odborné
psychoterapeutické péce vsem volajicim z Kralovéhradeckého kraje - po zavolani na tel. 212
812 540 budou volajici okamzité spojeni s psychoterapeutem, ktery se jim bude bezplatné az
50 minut vénovat v rdmci terapeutického hovoru. Nasledné si spolu domluvi dalsi zavolani tak,
aby byla zajisténa kontinuita péce a volajici nezlstal na své problémy sam. Kazdy volajici ma k
dispozici az 10 terapeutickych hovorl ro¢né. V pribéhu toho posledniho spole¢né proberou
situaci. V pfipadé potreby jim terapeut pomUze s vyhledanim dalsi péce. 3. Osvétova a
edukacni ¢innost prostrednictvim socidlnich siti FB a IG - linka v rozsahu 1-2x tydné vyuziva
prostredi socidlnich siti s cilem upozorfiovat na aktuaini témata tykajici se duSevniho zdravi,
kterd ve spole¢nosti rezonuji a na kterd je tfeba apelovat. 4. Osloveni poskytovatel( socidlnich
sluzeb, materskych center apod. s nabidkou vyuziti kapacit linky pro jejich klienty, ale i pro
jejich zaméstnance, na néz se s podporou ¢asto zapomina. Soucasti bude letacek, ktery
zarizeni mohou umistit ve svych prostorach a zpfistupnit tak informaci svym klientdm. 5.
Reklama s cilem oslovit Sirokou verejnost obyvatel kraje, aby o jednoduse dostupné moznosti
péce védéli.

(max. 2000 znak( v¢&. mezer)

Harmonogram realizace projektu

Realizace: 1.10.2024 - 31. 3. 2025 Rijen/listopad 2024 - finalizace informac&ni kampané
smérem k provozovatellm socidlnim sluzeb + reklamy smérem k verejnosti s cilem zvysit
povédomi o lince a moznostech jejiho vyuziti Leden 2025 - realizaci kampané jak smérem k
odbornikdim, tak verejnosti planujeme na zacatek roku 2025. Z nasich zkusenosti jsme v
minulosti opakované zaznamenali zvysené vyuziti psychoterapeutickych sluzeb po
vanocich/konci roku Brezen 2025 - Zhodnoceni Uspésnosti projektu, zpétné vazby od
oslovenych zarizeni socialnich sluzeb. Statistické vyhodnoceni poctu volajicich za obdobi
projektu + poskytnutych terapeutickych hovord (Linka Sluchatko plsobi celorepublikové a
anonymné, tzn. nedisponujeme Udajem, kde se volajici nachazi, ani jaké je jeho trvalé bydlisté.
S ohledem na tuto skute¢nost pouzivame pro Ucely vyhodnocovani mistnich projektd
kvalifikované odhady vychazejici z celorepublikovych dat a Gdaji o poc¢tu obyvatel kraje). V
nésledujicim obdobi planujeme nadéle v ¢innosti linky pokracovat. Jelikoz se poptavka
volajicich stale zvysuje, je nasim cilem koncem roku 2024/2025 posileni terapeutického tymu a
navysSeni kapacit linky.

Zacatek a konec projektu, dalsi informace k pribéhu.




Rozpocet projektu

Naklady na placenou reklamu pro osloveni verejnosti: 5 000 K¢ Mzdové naklady: 45 000 K&
Z&dané finanéni podpora projektu celkem: 50 000 K¢& Linka Sluchatko zaméstnava:
Reditelka/vedouci projektu - HPP Koordinator linky - externé Asistentka - DPC Fundraiser - DPC
16 placenych psychoterapeutd - DPP 10 psychoterapeutl dobrovolnikd

podrobné clenéni:

- osobni néklady

- materialni naklady

- zafizeni a vybaveni

- sluzby

- lektori, cestovné, apod.

= poZadovana financ¢ni podpora projektu od dondtord Burzy filantropie celkem (max.
MAX_CASTKA)

Pozadavek od dondtoru Burzy
filantropie

50.000 K¢&

Celkovy pozadavek od donétor( Burzy filantropie nesmi prekrodit ¢astku MAX_CASTKA.

Dalsi zdroje projektu - jiz mate
nebo jste schopni sehnat dalsi
financni zdroje na
realizaci/spolufinancovani
projektu?

Uvedeny rozpocet v ¢astce 50 000 K¢ pokryva pouze ¢ast nakladd projektu s cilem intenzivniho
zaméreni se na oblast Krédlovéhradeckého kraje. Naklady na Sluchéatko, jakozto linku
celorepublikovou, je vak tfeba chapat siteji. Sluchatko je financovano z vicero zdrojd. Nasim
hlavnim finan¢nim partnerem je spole¢nost Kooperativa. Uzkou spolupréci madme navézanou
také s Nadaci Krdsa pomoci a spole¢nosti CEPS. Déle se snazime vyuzivat dota¢nich vyzev na
celorepublikové i mistni Grovni. Pro tento rok jsme ziskaly dil¢i podporu napr. ze
Stredoceského, Jihomoravského ¢i Pardubického kraje.

Projekt mizZze mit vétsi rozpoclet, neZ organizace poZaduje od donatord. Uvedte prosim stav
jednani - napr. podana Zadost, prislibena podpora, schvdlena dotace, apod. Uvedte dalsi
konkrétni sponzory.

Je pro Vas prijatelna i nefinancni
podpora projektu/organizace?
Napiste priklad, co byste uvitali
jako nefinan¢ni dar (material,
sluzba, poradenstvi)

Na lince uvitame jakoukoli podporu a formu spoluprace. Linka neni pfilis nakladna po
materidlové strance, jelikoZ terapeuté pracuji ze svych domovi/kancelafi prostfednictvim
online call centra. Vice jak 85 % naSeho rozpoctu sméruje na odmény terapeutického a
provozniho tymu. Pro pokryti téchto vydajd se snazime vyuzivat dota¢ni programy na
celorepublikové i mistni Grovni a navazovat spolupraci s nadacemi/nadacnimi fondy a
firemnimi darci. Z nefinancni podpory by ndm tak nejvice pomohla spolupréace, ktera by posilila
nase moznosti na poli marketingu a umoznila osloveni Siroké vefejnosti i odbornych kruhd.
Privitdme radi kazdého partnera, ktery se s ndmi bude chtit podilet na myslence nizkoprahové
psychosocialni péce.

(napr. budete v projektu Zadat vybaveni kancelare a misto financi obdrzite 2 kancelarské Zidle
a 2 psaci stoly, nebo zadate o financni prispévek na auto, nedostanete finance, ale slevu na
dodavatele aut, propisky, reklamni plocha, konzultace ohledné PR, apod.)

Co udélate s financemi, pokud
podpora donatoru bude vétsi, nez
zadate?

Pokud by finan¢ni podpora donatord byla vétsi nez cilové ¢astka, vyuzili bychom prostredky
pro ¢aste¢né pokryti ndkladd na provoz. V pripadé zajmu nékterého z donatorll také radi
realizujeme napr. workshop/webinar na konkrétni vybrané téma z oblasti péce o dusevniho
zdravi, abychom tak podpofili osvétu a povzbudili lidi, aby se nebali fici si o pomoc. S realizaci
takovych akci médme dlouhodobé zkuSenosti a jsou na né pozitivni zpétné vazby. Realizovali
jsme je napr. v rdmci Moravskoslezského kraje.

Na cem byste chtéli spolupracovat
s potencidlnimi donatory?

Jsme otevreni jakémukoliv ndpadu, ktery pomU@ze mezi lidmi ifit myslenku, Ze je tfeba se o
své dusevni zdravi starat, resit problémy vcas a nebat se si o pomoc fict. Nasim donatorfim
mzeme nabidnout anonymni psychoterapeutickou péci pro jejich zaméstnance napf. ve formé
firemniho benefitu. Dondtofi tak souc¢asné mohou svymi prostiedky podpofit provoz linky
smérem k verejnosti a zdroven podat pomocnou ruku pfimo svym zaméstnancdm. Anonymita,
kterou linka garantuje (volajici evidujeme pouze pod jejich tel. ¢islem), pomahéa prekonat
ostych pracovnikd, ktefi se mnohdy "boji" podobnych sluzeb poskytovanych pfimo
zaméstnavatelem vyuzit. Nabidnout mdzeme také usporadani seminard/webinard pod vedenim
nasich psychoterapeutli na témata z oblasti dusevniho zdravi podle konkrétnich potreb.

(napr. spolecné akce, vzdélavani, osvéta). Odpoved uvedte konkrétni a nebojte se byt
kreativni.

Jste schopni a ochotni prezentovat
Vas projekt pred donatory na
Burze filantropie prostrednictvim
power point prezentace a
mluveného slova?

Ano.

Pocitate s tim, Ze nutnou podminkou pro tcast na Burze filantropie je osobni prezentovani
vaseho projektu?

Pfiloha 1 - Cestné prohlaseni

cestne-prohlaseni-nno-hradec-kralove.pdf

VloZte podepsany scan Cestného prohlaseni.




Priloha 2 - Logo organizace

logo-linka-sluchatko.pdf

VloZte prosim logo své organizace v jpg, png nebo pdf souboru. Logo bude umisténé na webu
Burzy filantropie u Vaseho projektu.

Priloha 3 - Fotka projektu

uvodni-foto.jpg

Vlozte prosim fotku (jpg nebo png), kterou pouzijeme, k prezentaci Vaseho projektu na webu
Burzy filantropie.

Priloha 4

Dalsi volitelna priloha.

Souhlasim s pravidly Burzy
filantropie

ANO, precetl/a jsem Pravidla Burzy filantropie a souhlasim s nimi

Pro zarazeni Vami prihlasovaného projektu do Burzy filantropie je nutné souhlasit s pravidly
Burzy filantropie.




